EL PsicOLOGO SERE EN LA REINTEGRACION DE
PERSONAL AISLADO.

Ignacio Laserna Herraiz

Introduccion

Tradicionalmente en los conflictos bélicos habia unos frentes definidos que
separaba a las dos partes beligerantes, de tal forma que era muy dificil que
algin soldado quedara aislado tras las lineas enemigas. Con el comienzo de
la utilizacion de la Fuerza Aérea, se hizo mas comun el que un piloto pudiera
ser derribado y quedar aislado tras las fuerzas enemigas. Esta circunstancia
hizo que tomara cada vez mas importancia los esfuerzos por recuperar a un
personal altamente especializado y de dificil sustitucion. Asi es como nacio el
concepto SARy CSAR Yy el desarrollo de equipos, tacticas, procedimientos, etc.
encaminados a cumplir esas misiones de forma lo mas eficazmente posible.

Pero en la actualidad, los conflictos asimétricos se caracterizan por una au-
sencia clara de frentes de guerra, la mezcla de contendientes con la poblacion
civil, la participacion de diversas ONGs en el teatro de operaciones, etc., au-
mentan exponencialmente las posibilidades de ser necesario la intervencion
de las Fuerzas Armadas para rescatar tanto a personal civil como militar en un
entorno bélico.

La OTAN define el concepto de Recuperacion de Personal (PR Personal Reco-
very) como la suma de los esfuerzos civiles, diplomaticos y militares para efec-
tuar la recuperacion y reintegracion de personal aislado. Se considera personal
aislado (ISOP isolated personal) al personal civil o militar que esta separado
de su unidad u organizacion. Esta situacion puede requerirle tener que sobre-

Teniente RVEA D. Ignacio Laserna Herrdiz Psicologo. Escuadron de
Zapadores Paracaidistas. Ejército del Aire. ilaserna@copclm.com

Articulo en preparacion. La version final puede variar significati-
vamente. El autor agradece los comentarios criticos dirigidos a su
correo electronico. (c) 2021. Laserna. Prohibida su reproduccion total
o parcial. Las opiniones del autor no reflejan el punto de vista del
Ministerio de Defensa, las Fuerzas Armadas o el Ejército del Aire.
Ref.SERE20210422 - 001




vivir por sus propios medios, evadirse,
resistir o escapar, si tiene la oportuni-
dad, hasta reunirse con fuerzas alia-
das o a un lugar donde poder ser re-
cuperado (SERE).

En la actualidad es indudable la im-
portancia que cobra la recuperacion
de personal aislado, ya que a través
de los medios de comunicacion su-
pone un gran impacto en la opinion
publica, en la moral, en la seguridad
percibiday en la confianza en la orga-
nizacion responsable de su envio a la
zona de conflicto. Ya no solo es impor-
tante la liberacion del personal ISOP,
sino los cuidados médicos inmediatos
y psicologicos que se le deben prestar
para facilitar su recuperacion lo mas
rapidamente posible.

PAPEL DEL PSICOLOGO SERE ANTES DEL
INCIDENTE

El psicologo SERE debe estar presente
y formar parte en la formacion basica
de todo el personal de las Fuerzas Ar-
madas dentro de la formacion SERE A,
BoC.

Esta formacion impartida por el psico-
logo SERE debe ir encaminada a dos
aspectos clave para intentar mitigar
los efectos psicologicos que puede
sufrir un ISOP en caso de verse aisla-
do o prisionero:

Por una parte, debe recibir formacion
que le permita ser mas resiliente ante
las presiones psicologicas y de estrés
a los que debera hacer frente durante
su aislamiento o cautiverio. Aqui po-
drian ensenarse técnicas sencillas de
respiracion, relajacion, autohipnosis,
mentalizacion, mindfulness etc. Hay
técnicas psicologicas que van a permi-
tir aumentar las posibilidades de su-
pervivencia y que nos van a facilitar el
trabajo para una mejor reintegracion
una vez el ISOP sea recuperado. Una
frase muy repetida: Para morir bastan
tres semanas sin comer, tres dias sin
beber, tres minutos sin respirar y tres
segundos si se toma una mala deci-
sion. EL tomar una decision u otra ante
un mismo acontecimiento puede estar
mediada por el entrenamiento psico-
logico y técnico previo que hayamos

tenidoy la situacion emocional que va
a mediar nuestra percepcion de la rea-
lidad. Aqui entra en juego también un
buen entrenamiento en Inteligencia
Emocional. Este tipo de entrenamien-
to técnico es el que se proporciona a
traveés de los distintos cursos SERE.

Otro aspecto importante en la que de-
ben formarse, sobre todo el personal
que vaya a tener contacto con el ISOP
una vez recuperado, es en conoci-
mientos basicos en primeros auxilios
psicologicos. Segun el manual de apo-
yo psicologico de Cruz roja espafiola
“el apoyo psicologico ayuda a aliviar
el sufrimiento emocional de las per-
sonas, de manera que puedan volver
a estar en condiciones de confiar en
sus propios recursos para afrontar
con mas éxito las dificultades que en-
cuentren durante la recuperacion, y
vuelvan a tener la sensacion de con-
trolar sus vidas. El apoyo psicologico
abarca, asi, toda actividad que mejo-
ren la capaudad de las personas para
funcionar bajo el extraordinario nivel
de tension psiquica que se observa
en el contexto de un acontecimiento
critico u evento traumatico”. El apoyo
psicologico esta basado en evidencias
élentlﬁcas y ha sido creado con el fin
e:

- Aliviar el sufrimiento,

- Mejorar la actuacion de la victima a
corto plazo, y

- Reducir los efectos negativos a largo
plazo.

Los primeros auxilios psicologicos, al
igual que los primeros auxilios fisicos,
pueden ser aprendidos vy apllcados
por cualquier persona que haya reci-
bido la formacion necesaria. Esta ple-
namente justificado su conocimiento
y utilizacion por parte del personal
operativo encargado de la recupera-
cion ya se sera el primero en entablar
comunicacion con el ISOP, antes que
el psicologo SERE.

Un aspecto muy importante, ademas
de impartir la formacion en primeros
auxiliosy los aspectos psicologicos en
los distintos cursos SERE, es que el psi-
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cologo SERE sea reconocido como un
elemento que va a contribuir de forma
decisiva en su recuperacion en caso de
ser necesario. De esta forma si alguno
de los militares que haya recibido la
formacion previa de un determinado
psicologo SERE, en caso de que alguna
vez tenga que ser recuperado y rein-
tegrado, el conocimiento personal del
psicologo gue le va a ayudar en esa
reintegracion va a ser de gran ayuda
en ese proceso. Ademas, este psicolo-
go SERE debe ser el que esté en con-
tacto con sus familiares y les brinde
también la mejor atencion psicologica
y sea el que canalice toda la informa-
cion que pueda o deba darseles.

Psi1cOLOGO SERE EN LA REINTEGRACION
DEL PERSONAL RECUPERADO

Una vez liberado el ISOP y llevado a
un lugar seguro, comienza su reinte-
gracion. Cada reintegracion en la que
pueda participar el psicologo SERE
sera totalmente distinta dependiendo
de si el personal rescatado es civil o
militar, si ha tenido formacion previa,
si ha estado aislado solamente o ha
sido capturado, si ha sido interrogado
o ha sufrido tortura, si vas solo o en
grupo, si estaba herido, si han muerto
companeros o el mismo ha matado a
alglin enemigo etc. Todas estas varia-
bles van a influir enormemente en la
valoracion e intervencion psicologica
que podamos hacer de la persona o
grupo de personas rescatadas. Por
tanto, el psicologo SERE tendra que
evaluar y adaptar su intervencion a
cada circunstancia particular que se le
presente, ya todas van a ser distintas.
Igualmente, su actuacion sera diferen-
te en caso de tener que comunicar a
los familiares la liberacion y el proce-
so de reintegracion que tienen por de-
lante, o por el contrario comunicar la
muerte o desaparicion de su familiar.

La transicion desde una situacion de
peligro vital, cautiverio o aislamiento
hacia la vida familiar y social anterior,
para que se haga de una forma salu-
dable psicologicamente hablando,
puede requerir el paso las siguientes
etapas:

1. Ayudar al personal recuperado a
tener la capacidad de predecir lo
que va a pasar en sus vidas a corto
plazo.

2. Calmar la activacion producida
por elementos emocionalmente
Intensos  sufridos durante el
aislamiento o cautiverio mediante
la facilitacion de la narracion
y escucha activa por parte del

psicologo SERE en entrevistas
individualizadas 0 mediante
debriefing.

3. Normalizar las respuestas

emocionales y fisicas que puede
estar sufriendo como consecuencia
de la vivencia traumatica.

4, Ayudarle adquirir sensacion de
control y responsabilidad de sus
proximos actos. Hacerle consciente
de que ya esta en libertad vy
seguridad.

5. Ayudarle aencontrarunsentidoa la
experiencia que ha tenido que vivir.
Aqui es muy importante hacerle
entender que la informacion
que_aporta a la inteligencia y las
lecciones aprendidas ayudaran a
proximas misiones y puede ayudar
a(cjumpllrlas misionesy salvar otras
vidas

Durante la fase de recuperacion las
prioridades principales son la seguri-
dad de los equipos de recuperacion y
el personal recuperado y la estabiliza-
cion médica, en caso necesario. Des-
pués vendria la de dar informacion de
forma que pueda predecir lo que va
a suceder al personal recuperado du-
rante el trascurso de la operacion de
rescate y después de esta.

Inicialmente el personal recuperado
debera estar aislado de cualquier per-
sona que no tenga un papel en su re-
integracion. Sera el psicologo SERE el
que se encargue de dar la informacion
pertinente sobre lo que ha ocurrido y
lo que va a ocurrir en el futuro proxi-
mo, asi como de servir de enlace en-
tre el personal reintegrado y el mun-
do exterior, familiar y social. Durante
esta etapa el psicologo SERE evaluara
y planificara la actuacion que debera
realizar con el personal recuperado y
su familia para ayudar a una recupe-
racion lo mas sanay rapida posible.
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Posteriormente habra que ir dando
al personal recuperado cierto con-
trol y toma de decisiones de lo que
va a acontecer con pequenas accio-
nes, como por ejemplo elegir qué va
a cenar entre dos alternativas. Poco a
poco hay que ir dandole las riendas
de su vida.

El psicologo SERE debe conocer las
habilidades sociales de la persona re-
integrada antes de que se produjera el
aislamiento o cautiverio, de tal forma
que pueda potenciar sus fortalezas.
Asi mismo debe estudiar sus relacio-
nes familiares y sociales, ya que éstas
van a formar su grupo de apoyo en
la vuelta a la normalidad. Del mismo
modo es importante conocer cual era
su rol dentro de la organizacion mili-
tar y si puede volver a desempenar el
mismo papel o va a necesitar un cam-
bio de destino definitivo o temporal.

Lo ideal en todo este proceso de re-
integracion seria que la persona con-
siguiera convertirlo en un crecimiento
personal e incorporara en su vida los
aprendizajes positivos que se pueden
extraer de toda crisis o situaciones vi-
tales extremas.

FASES EN LA RECUPERACION DE
PERSONAL Y PARTICIPACION DEL
PSICOLOGO SERE EN CADA UNA DE ELLAS.

Podriamos marcar cuatros etapas en
el proceso de reintegracion del per-
sonal rescatado y asignar el papel del
psicologo SERE en cada una de esas
fases:

1. Fase I. Recuperacion

2. Fase II. Sitio seguro y, en su caso,
vuelta al servicio y/o pase a fase IlI

3. Faselll. Reintegracion en su entorno
social

4. Fase IV. Seguimiento de la
reintegracion

FASE I. Sitio de recuperacion. En esta
fase lo principal es la seguridad del
equipo de recuperacion y del per-
sonal que vaya a ser recuperado. En
esta fase no estara presente el psi-
cologo SERE durante el rescate, pero
si es posible, se reunira con el equipo

de recuperacion con anterioridad a la
operacion y con el personal encarga-
do de escoltar a la persona o perso-
nas recuperadas durante y posterior a
la operacion de rescate. Como pautas
generales, el psicologo SERE trasmiti-
ra al equipo de rescate las siguientes
actuaciones en el momento de la re-
cuperacion:

- Asignar a_alguien del equipo de
recuperacion a cargo del personal
rescatado, cuando la situacion lo
permita, a ser posible de forma
individualizada.

- Si es necesario, manejar de forma
fisica al personal recuperado para
ponerlo a salvo. A veces el ISOP
no es capaz de pensar y de actuar
racionalmente debido a la situacion
de estres de ese momento. Incluso
en ocasiones, puede negarse a ser
rescatado en un primer momento.
Puede llegar a _ser necesario
restringirle la movilidad fisica para
ponerlo a salvo a el y al equipo te
rescate.

- Recordar repetidamente al ISOP
quiénes somos, que_esta a salvo E/
bajo el control del Ejército espanol.
Decirle nuestro nombre y mostrar
cercania.

- Se le pueden formular preguntas
tacticas que ayuden a la operacion,
si se observa que cognitivamente
tienen contacto con la realidad.

- Informarles de lo que esta
sucediendo y de lo que va a suceder
a continuacion: como se van a
trasladar a zona segura, quién estara
esperando y qué pasara entonces,
como debe ser su comportamiento
durante el traslado y cualquier
otra informacion que se considere
conveniente para el éxito de la
mision, sin llegar a saturarlo ni
agobiarlo.

- Toma de informacion por parte
del personal encargado del ISOP
que pueda ser de interés para
transmitirla al psicologo SERE: si han
cooperado, si son capaces de seguir
instrucciones sencillas, si tienen un
pensamiento racional y si tienen
un comportamiento adecuado a la
situacion. Igualmente es de interes
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la informacion sobre las condiciones
de vida o la situacion de cautiverio.

- Fase Il. Una vez el ISOP haya sido
conducido a una zona segura, debe
haber una transferencia cara a cara
entre el personal asignado como
responsable del ISOP y el psicologo
SERE de forma que se facilite toda
la informacion que sea de interes
para el proceso de reintegracion.
En este momento es cuando puede
realizarse el interrogatorio tactico,
reconocimiento medico y entrevista
con el psicologo SERE.

- Tras las primeras intervenciones
psicologicas con el personal
rescatado, puede ser el momento
de dar comunicacion a los familiares
de la situacion en gue se encuentra
la persona rescatada y anticipar de
lo que va a ocurrir en las proximas
horas o dias, asi como comenzar a
preparar el reencuentro, en caso de
que esta tenga que producirse en los
proximos dias y horas.

- En esta fase también es conveniente
evaluar si es posible la reintegracion
en el servicio. Si_de esta evaluacion
medica y psicologica se determina
que no puede volver al servicio,
habra que preparar su traslado a
la fase Ill. Por el contrario, si su
vuelta al servicio es posible, se
hara un seguimiento del caso vy
la reintegracion puede ser dada
por finalizada, de momento. Seria
conveniente una preparacion previa
al momento en que tenga que pasar
a la fase Ill, por si hubiera que hacer
alguna intervencion puntual.

FASE lll. Para el traslado a la fase llI
habra que tener en consideracion la
situacion medica y psicologica del
personal recuperado y quién necesita
viajar junto a ellos. Puede ser perso-
nal medico, psicologo, alguien desig-
nado expresamente... dependiendo
del estado en que se encuentre. Du-
rante el transporte a la fase lll, el per-
sonal recuperado estara aislado de
cualguiera otro personal que no tenga
ningun papel en su reintegracion. Si el
psicologo SERE no estuviera presente
durante el traslado, debera estar en
comunicacion directa con la persona
responsable del personal recuperado.

- Unavezllegado aalsitio de lafasellll,
normalmente en territorio nacional,
hay que concretar como se va a hacer
el reencuentro con sus familiares.
Previamente ya se habra planificado

se habra dado psicoeducacion
sobre situaciones que pueden darse
en el reencuentro y en los primeros
momentos de convivencia y como
manejarlos de forma adecuada.
Tambjén se estara en contacto con
el psicologo SERE para que pueda
aconsejar o intervenir en caso
necesario.

- Si el caso ha llegado a ser mediatico
en esta fase hay que proteger al
personal recuperado de la CPrensa,
curiosos o visitas que puedan ser
estresantes en ese momento. Junto
a la familia hay que planificar
como puede darse informacion a la
prensa, en caso de que lo deseen, y
como dar informacion a los amigos y
familia extensa de forma que no se
estrese a la persona recuperada.

FASE IV. Una vez se haya normalizado
la nueva situacion social y familiar,
hay que hacer un seguimiento a me-
dio plazo del caso para detectar posi-
bles alteraciones psicologicas a con-
secuencia del trauma vivido. Hay que
estar atenton a la posible aparicion de
trastornos de ansiedad generalizada,
depresion o trastorno de estrés pos-
traumatico. A partir de aqui, segun el
personal sea civil o militar, si es nece-
sario habra que derivar a un psicologo
especialista con el que el psicologo
SERE trabajara de forma colaborativa
prestandole la informacion y el apoyo
necesario.

PERFIL DEL PSICOLOGO SERE

En estos momentos no hay una espe-
cialidad de psicologia SERE. El perfil
mas parecido en el ambito civil es la
psicologia de emergencias y catastro-
fes. El Consejo de General de Colegios
Oficiales de Psicologos de Espana,
define la psicologia de emergencias
y catastrofes como: “Entendemos la
Psicologia en emergencias y catas-
trofes como aquella rama de la psi-
cologia que se orienta al estudio de
las reacciones de los individuos y de
los grupos humanos en el antes, du-
rante y después de una situacion de
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emergencia o desastre, asi como de
la implementacion de estrategias de
intervencion psicologica orientadas
a la litigacion y preparacion de la po-
blacion, estudiando como responden
las personas ante las alarmas y como
optimizar la alerta, evitando y redu-
ciendo las respuestas inadaptarias
durante el impacto del evento y facili-
tando la posterlor rehabilitacion y re-
construccion.”

Como podemos ver por la definicion,
el psicologo SERE debe trabajar en
el antes, durante y después de que
el personal sea aislado o capturado.
Ademas, no solo lo hara con las vic-
timas primarias, las que sufren direc-
tamente el aislamiento o explotacion
por parte de las fuerzas enemigas, si
no también con las victimas secun-
darias, familiares, companeros, ami-
gos... que pudleran verse afectados
0, en todo caso, dandoles formacion
u orientacion sobre como actuar con
la persona recuperada. También hay
que tener en cuenta a las posibles
victimas de tercer nivel, que serian los
propios equipos de rescate, que tam-
bién podrian verse afectados segln
sea la intervencion de rescate. Pue-
de haber pérdidas, mision fracasada,
imposibilidad de rescatar a todos los
ISOP, enfrentamiento con fuerzas ene-
migas, victimas colaterales... Son mul-
tiples las situaciones que se pueden
dary que pueden requerir la interven-
cion del psicologo SERE con los equi-
pos operativos y, también, con los de
planificacion y mando.

Por tanto, en una futura especializa-
cion de P5|colog|a SERE, creo que se
debe partir de la formacion existente
en Psicologia de Emergencias y Ca-
tastrofes adaptandola y ampliandola
a las peculiaridades de las misiones
SERE.

Asi mismo, es necesaria la formacion
del psicologo SERE en operaciones
SERE y pasar los distintos cursos por
los que pasa el personal que va a ser
atendido llegado el caso.

Ademas de esta formacion en Psico-
logia de Emergencias y Catastrofes,
curso SERE C y otros de caracter mi-

litar, considero que se debe incluir
como formacion basica en Psicologia
SERE, técnicas especificas como Mind-
fulness Hipnosis Clinica, Inteligencia
Emouonal trauma y EMDR... y otras
que se puedan ir mcorporando en
base a la experienciay a las necesida-
des que se fueran observando con la
practicay lecciones aprendidas.

Considero que el perfil de psicologo
SERE, ademas de psicologos militares
profe5|ones es un perfil idoneo para
ser desempenado por Reservistas
Voluntarios, dado que las interven-
ciones como psicologo SERE son muy
escasas, por lo que se puede activar a
un Reservista Voluntario en casos ne-
cesarios puntuales. Igualmente pue-
den ser activados por tiempo limitado
para impartir formacion o participar
en los cursos SERE impartidos por la
Escuela Militar de Paracaidismo.

CONCLUSIONES

Dada la especificidad de actuacion
de intervenciones psicologicas con
personal recuperado, equipos opera-
tivos y de mando y planificacion, la
especialidad de Psicologia SERE es
conveniente que sea implementada
en nuestras Fuerzas Armadas. Para
ello hay que empezar a trabajar en la
elaboracion de un protocolo de inter-
vencion especifico con personal recu-
perado donde se incluya la formacion
previa, la intervencion inmediata tras
la recuperacion, el seguimiento a me-
dio plazo y la intervencion con la fa-
milia y victimas secundarias, asi como
con el equipo que participa en la re-
cuperacion, ya sean operativos, medi-
cos o de mando y planificacion.

La figurara del psicologo SERE debe
ser conocida y reconocida por el per-
sonal que reciba la formacion SERE
C mediante su participacion en estos
cursos y ampliando la formacion de
este personal mediante los cursos es-
Feciﬁcos ya senalados en este articu-
0.

La formacion técnica recibida por el
personal militar mediante los distinto
cursos SERE A; By C, y otros de carac-
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ter militar, debe completarse con for-
macion psicologica que potencie su
resiliencia ante las situaciones trau-
maticas a las que pueden verse ex-
puestos y su preparacion para aplicar
unos primeros auxilios psicologicos
en caso necesario. Y esa formacion
debe impartirla un psicologo SERE.
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