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A GUIA DE SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL

PROLOGO

La guerra y la violencia destruyen comunidades y paises en todo el mundo y tienen un
impacto devastador en la salud mental y el bienestar psicosocial de millones de personas.
Provocan el colapso de la infraestructura y de los sistemas locales. Consecuentemente,
en muchas oportunidades no hay asistencia adecuada disponible cuando la poblacién

mas la necesita. Las personas afectadas por los conflictos y la violencia corren el riesgo
de morir, verse obligadas a desplazarse, perder a seres queridos y sufrir lesiones, entre
otros peligros, y necesitan atencién médica para tratar sus problemas tanto fisicos
como psicolégicos.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) ha elaborado esta guia para resumir el
enfoque que adopta en relacién con la salud mental y el apoyo psicosocial durante y
después de los conflictos armados y otras situaciones de violencia. Esta guia contiene
orientaciones internas que brindan un marco para armonizar los programas de salud
mental y apoyo psicosocial dentro de la institucién, combinando recomendaciones y
practicas internacionales basadas en pruebas con los conocimientos de los equipos del
CICR sobre el terreno. Su objetivo es asegurar la calidad de las intervenciones del CICR
para aliviar el sufrimiento de la poblaciéon y mejorar su capacidad de funcionar en la
vida cotidiana, reforzar los mecanismos de afrontamiento individuales y colectivos y
evitar dafios adicionales.

Esta publicacién brinda un panorama general de los programas de salud mental y
apoyo psicosocial basados en las necesidades. Describe las cuestiones preocupantes,
los métodos de diagnéstico de las necesidades especificos de cada programa, las
principales actividades y estrategias de implementacién de los programas y sus
procesos de seguimiento y evaluacién. Al difundir esta guia ante un ptblico externo,
el CICR se propone sensibilizar a los profesionales y a otros interesados acerca de su
enfoque y promover normas coherentes de implementacién de los programas a nivel
tanto profesional como operacional, dando una idea de sus procesos estratégicos y sus
practicas en el terreno. No obstante, no se pretende que esta publicacién sirva como manual
de capacitacién sobre técnicas de salud mental y apoyo psicosocial especificas.

El CICR tiene abundante experiencia en el ambito de los servicios salud mental y apoyo
psicosocial. Sus programas dan respuesta a las necesidades de familiares de personas
desaparecidas, victimas de violencia (incluida la violencia sexual), personas que han
sufrido heridas o una discapacidad como consecuencia de conflictos y quienes brindan
asistencia en una comunidad afectada (los “ayudantes”). La naturaleza integral de los
capitulos dedicados a esos grupos refleja la amplia experiencia humanitaria del CICR y
las lecciones que ha obtenido. Los capitulos sobre programas de salud mental y apoyo
psicosocial que abordan las necesidades de las personas que han estado detenidas o
que lo estan actualmente presentan los antecedentes tedricos de las actividades mas
recientes, que se profundizaran en el futuro.

Dada la experiencia del CICR en la respuesta a diversas necesidades de salud mental
y apoyo psicosocial en un contexto humanitario en constante cambio, esta guia se ha
elaborado con miras a seguir adaptandola y ajustandola en el futuro.
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SALUD MENTAL Y APQOYO PSICOSOCIAL
EN CONFLICTOS ARMADOS Y EN OTRAS
SITUACIONES DE VIOLENCIA

Los servicios de salud mental y apoyo psicosocial cumplen una funcién especialmente
importante en los conflictos armados y en otras situaciones de violencia', asi como en
emergencias. La violencia, el temor y la incertidumbre pueden provocar el caos y agotar
los recursos de una comunidad. Como consecuencia, las personas sufren problemas
psicolégicos que deterioran su funcionamiento cotidiano habitual y su interaccién social.

La tasa de incidencia de problemas de salud mental suele incrementarse en esos periodos, en
los que también es posible que los trastornos preexistentes reaparezcan como consecuencia
de los conflictos o de la violencia o que empeoren a causa de estos. Aunque las personas
con trastornos de salud mental constituyen un grupo especialmente vulnerable, muchas
veces se las descuida.

La incidencia de problemas psicosociales también aumenta significativamente en conflictos
armados, otras situaciones de violencia y emergencias. La exposicién a la violencia, el deterioro
de las redes de contacto social, la pérdida o la separacién de familiares y amigos, la degradacion
de las condiciones de vida, la pobreza y el acceso limitado a la ayuda pueden afectar el bienestar
de las personas, las familias y las comunidades tanto a corto plazo como a largo plazo.

En este documento, el término “salud mental” se emplea en referencia al bienestar
psicologico. Las intervenciones de salud mental tienen por objeto mejorar el
bienestar psicoldgico reduciendo los niveles de sufrimiento psicoldgico, mejorando
el funcionamiento cotidiano y proporcionando estrategias de afrontamiento eficaces.
Esas intervenciones las supervisa un profesional de la salud mental y van dirigidas a
personas, familias o grupos.

El término “psicosocial” se emplea para describir la interconexion entre el individuo
(es decir, la “psiquis” de una persona) y su entorno, sus relaciones interpersonales,
su comunidad o su cultura (es decir, su contexto social). El apoyo psicosocial es
esencial para mantener una buena salud fisica y mental y supone un mecanismo de
afrontamiento importante para la poblacion en tiempos dificiles. Las intervenciones
psicosociales son la columna vertebral de cualquier respuesta de salud mental y apoyo
psicosocial e incluyen diversas actividades sociales disefiadas para fomentar mejoras
en el ambito psicoldgico, como compartir experiencias y alentar el apoyo social, la
sensibilizacion y la psicoeducacion.

Las necesidades psicosociales y de salud mental muchas veces exceden considerablemente
la capacidad de respuesta de los servicios locales. Las situaciones de conflicto pueden
sobrecargar ain mas los recursos ya escasos o inadecuados de los sistemas de salud y
debilitar su capacidad de brindar atencién de buena calidad a quienes mas la necesitan.
A menudo, la atencién psicosocial y de salud mental es una preocupacion secundaria en
contextos de conflicto, en los que los esfuerzos de ayuda iniciales normalmente se centran
en cuestiones de salud mas inmediatas y evidentes.

1 “Otras situaciones de violencia” se emplea para designar las “situaciones en las que se cometen
colectivamente actos de violencia, pero que estan por debajo del umbral de un conflicto armado.
Esas situaciones se caracterizan, en particular, por el hecho de que la violencia es generada por uno
0 varios grupos compuestos por un gran nimero de personas. Otros tipos de violencia (interpersonal
o autodirigida) no son lo que el CICR entiende por ‘otras situaciones de violencia’ en su declaracién
de principios.” Extraido de “El papel del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en situaciones
de violencia que no alcanzan el umbral de los conflictos armados” (en inglés), en la publicacién
International Review of the Red Cross, n.° 893, marzo de 2014, pags. 275-304.
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En situaciones en las que hay servicios de salud mental y apoyo psicosocial disponibles,
puede suceder que el acceso a estos sea limitado a causa de su ubicacion geografica o por
restricciones de seguridad. La raza o etnia de una persona, su género, sus discapacidades,
sus necesidades especiales de atencién de salud o su condicién socioecondémica pueden
afectar su acceso a la atencién. Cuando se brinda atencién de salud mental, esta suele
tener un alcance limitado y discriminatorio. Ademas, se tiende a considerar que todas las
personas con necesidades de salud mental y apoyo psicosocial son enfermos mentales. Es
posible que el personal sanitario no especializado carezca de conocimientos especificos de
salud mental y apoyo psicosocial o de experiencia en ese ambito, o que no tenga tiempo
de adquirir las habilidades necesarias para abordar el impacto de la violencia en la salud
mental, y hay pocos expertos en ese tema. Las creencias o los prejuicios sociales y culturales
sobre la salud mental también pueden desalentar la busqueda de ayuda de los pacientes,
porque pueden verse estigmatizados>.

En respuesta a las necesidades sobre el terreno, y dada la importancia creciente de la
atencion de salud mental y apoyo psicosocial, el CICR ha ampliado y diversificado sus
programas de asistencia. En 2004, la Politica de Asistencia de la institucién? incluy6 la
salud mental como uno de los nueve ambitos de la atencién primaria de la salud en
los cuales el CICR evalia las necesidades e implementa actividades sanitarias. Eso
permitio a la institucién elaborar un ntimero de programas para abordar las necesidades
psicosociales y de salud mental. Con el tiempo, el CICR amplié sus programas de salud
mental y apoyo psicosocial. Asi, la estrategia de salud del CICR para 2014-2018 incluyé
este ambito en su objetivo estratégico, cuya finalidad es dar respuesta a las necesidades
de salud nuevas e incipientes de las personas afectadas por conflictos armados y por otras
situaciones de violencia. Para garantizar la continuidad de los cuidados?, los programas
de salud mental y apoyo psicosocial se integran, cuando es necesario, en la respuesta
global en materia de salud.

Los programas de salud mental y apoyo psicosocial hacen referencia a una amplia
gama de intervenciones que abordan las dificultades psicoldgicas y psicosociales que
pueden ser provocadas o empeoradas por los conflictos armados y por otras situaciones
de violencia. Las necesidades psicosociales y de salud mental estan intimamente ligadas
entre si, por lo que cualquier intervencién eficaz debe abordar ambos componentes.

Los programas del CICR se han elaborado con miras a fortalecer la capacidad local de
estabilizar y mejorar las condiciones de salud mental y de bienestar psicosocial de las
personas y las comunidades. Los programas de salud mental y apoyo psicosocial aplican un
enfoque integrado y multidisciplinario para abordar necesidades especificas, como brindar
apoyo a los familiares de personas desaparecidas, a las victimas o los supervivientes de
la violencia (incluidos nifios y victimas de violencia sexual) y a personas detenidas o que
estuvieron detenidas en el pasado.

2 El estigma es un atributo que se percibe como negativo y que hace que alguien menosprecie

a una persona o a un grupo; la estigmatizacién provoca discriminacién, que es el hecho de

recibir un trato diferente debido a ese atributo que se percibe como negativo. La mayoria de las

intervenciones de apoyo psicosocial y en salud mental se centran en abordar la estigmatizacion.

Sin embargo, si es necesario, puede abordarse también especificamente la discriminacion,

especialmente en los casos de personas con trastornos psiquiatricos que pueden estar sufriendo

malos tratos fisicos o psicoldgicos a causa de su estado.
https://www.icrc.org/eng/assets/files/other/irrc_ 855_ policy_ang.pdf.

4, Continuidad de los cuidados (definicién del CICR): la continuidad de los cuidados se basa en un
sistema integrado que garantiza que las personas tengan acceso seguro y oportuno a servicios
de salud eficaces e imparciales. Vincula los primeros auxilios, la atencién prehospitalaria, la
atencién primaria de salud, los servicios hospitalarios y la rehabilitacién (incluida la salud
mental y el apoyo psicosocial), asi como los servicios de salud de las personas detenidas, con
sistemas funcionales de referencia de ida y vuelta.

w
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PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO

Esta guia retine normas y practicas de salud mental y apoyo psicosocial internacionalmente
reconocidas y basadas en pruebas, combinadas con los conocimientos, la experiencia y la
perspectiva de profesionales de salud mental que han trabajado en conflictos armados y en
otras situaciones de violencia. Se han formulado para que puedan adaptarse y desarrollarse
a lo largo del tiempo y establecen un marco de principios éticos, definiciones comunes
y procedimientos recomendados que deben aplicarse a las actividades de salud mental y
apoyo psicosocial del CICR.

Los programas de salud mental y apoyo psicosocial del CICR brindan servicios psicolégicos y
psicosociales con modelos de prestacion adaptados a paises y situaciones especificos. Por este
motivo, los grupos beneficiarios, los recursos humanos, las iniciativas de trabajo comunitario
y la forma en que las actividades de salud mental y apoyo psicosocial se relacionan con otras
actividades del CICR y las complementan varian de un programa a otro.

Dada la amplia variedad de contextos en los que estd activo el CICR, es necesario contar con
programas de salud mental y apoyo psicosocial apropiados y eficaces basados en normas
profesionales comunes y adaptados a situaciones especificas. No adoptar un enfoque
coherente podria ser perjudicial precisamente para las personas y las comunidades a las
que el CICR pretende ayudar. Por ello, el propdsito de esta guia es armonizar los programas
de salud mental y apoyo psicosocial del CICR en todo el mundo, para garantizar la calidad
de la atencion y mejorar las sinergias con otras actividades del CICR y de otros prestadores
de servicios a nivel mundial.

MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA
CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA

El CICR forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
que incluye también a 190 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de
la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (conocida
como “la Federacién Internacional”). El CICR, la Federacién Internacional y cada una de las
Sociedades Nacionales son entidades independientes, con sus propios estatutos y sin autoridad
unas sobre otras. Todas implementan una amplia gama de programas de salud mental y apoyo
psicosocial, ya sea de manera independiente o en colaboracién unas con otras’.

PRINCIPIOS CENTRALES QUE RIGEN LAS
INTERVENCIONES DE SALUD MENTAL Y
APQYO PSICOSOCIAL

Para garantizar la provisién de atencién de buena calidad en materia de salud mental y apoyo
psicosocial en los conflictos armados y en otras situaciones de violencia, las intervenciones
del CICR se basan en un conjunto de principios tomados de la publicacién de 2007 del IASC
titulada Gufa sobre salud mental y apoyo psicosocial en emergencias humanitarias y catdstrofes®,
del manual de 2011 del Proyecto Esfera’ y de la estrategia de salud del CICR para 2014-2018.
Ademas de los siete Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad y universalidad®), los cinco principios siguientes establecen un marco
ético y profesional para los profesionales de la salud:

5 V. CICR, Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, CICR, Ginebra, 2015; y www.ifrc.org (todas las referencias de internet fueron consultadas
en febrero de 2017).

6 Comité Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés), Gufa sobre Salud Mental y
Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catdstrofes, IASC, Ginebra, 2007.

7  Proyecto Esfera, Carta humanitaria y normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre,
Proyecto Esfera, Ginebra, 2011.

8  CICR, Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, CICR, 1996:
https://shop.icrc.org/icre/pdf/view/id/2322.
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Defender la humanidad, la imparcialidad y la no discriminacion.

. Garantizar la participacién de la comunidad y la sensibilidad cultural.

Respetar la ética médica y sanitaria.

. Brindar atencién de buena calidad seglin normas internacionalmente aceptadas.
Garantizar la continuidad de los cuidados.

I R

Los profesionales de la salud mental en el terreno se esfuerzan por actuar en defensa de
los intereses de los pacientes. Implementar actividades de salud mental y apoyo psicosocial
segun los principios mencionados contribuye a fomentar la confianza y a lograr que
las personas que tienen necesidades de salud mental y apoyo psicosocial se involucren
plenamente y participen en estos programas.

1. DEFENDER LA HUMANIDAD, LA IMPARCIALIDAD Y LA NO DISCRIMINACION
Las intervenciones de salud mental y apoyo psicosocial se centran en satisfacer las
necesidades de la poblacién y en brindar un trato humano. El documento Carta humanitaria
y normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre® del Proyecto Esfera se basa
en el principio de humanidad y reconoce el derecho de las personas a una vida digna,
su derecho a proteccién y seguridad, y su derecho a recibir ayuda humanitaria segtin sus
necesidades. Este principio también es un aspecto fundamental de la misién del CICR, que
consiste en prevenir y aliviar el sufrimiento humano en los conflictos armados y en otras
situaciones de violencia.

Al mantener su imparcialidad, el CICR se propone garantizar que sus intervenciones aborden
las necesidades especificas mas urgentes de las comunidades y personas mas afectadas.
Todas las actividades del CICR cumplen el principio de imparcialidad, que estipula que se
brinde apoyo humanitario seglin las necesidades de la poblacién en el terreno.

Al defender el principio de no discriminacién, el CICR pretende evitar cualquier tipo de
discriminacién, sin importar si se basa en la edad, el género, la raza, el color, la etnia, la
orientacién sexual, la lengua, la religién, las condiciones de salud, la opinién politica o de
otra indole o el origen nacional o social.

Al aplicar los principios de humanidad, imparcialidad y no discriminacién, también
deben tenerse en cuenta los factores individuales (por ejemplo, el género, la edad y la
exposicion a la violencia). Estos ayudan a identificar vulnerabilidades especificas y son
esenciales para comprender las necesidades de las personas y las comunidades y darles
una respuesta eficaz.

2. GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD Y LA SENSIBILIDAD
CULTURAL

Las intervenciones humanitarias son mas eficaces cuando los beneficiarios previstos
participan activamente en el programa desde el principio. Como sefiala el CICR, “[1]as
personas y comunidades afectadas deben ser consultadas para definir mejor sus
necesidades e intereses, y hay que asociarlas a la accion. Han de tomarse en cuenta sus
sistemas de valores y sus vulnerabilidades especificas, asi como la percepcién que esas
personas y comunidades tienen de sus propias necesidades. El CICR privilegia un proceder
participativo, con vistas a reforzar las capacidades operativas locales”.

Por lo tanto, las intervenciones de salud mental y apoyo psicosocial se realizan de una forma
que promueve la dignidad, permite que los beneficiarios se ayuden a si mismos mediante
una participacién con sentido, respeta la importancia de las practicas religiosas y culturales
y mejora el bienestar general de las comunidades. En las intervenciones, se procura tener
en cuenta las consideraciones culturales mediante la participacién de miembros clave
de la comunidad en cuestién, incluidos sus lideres tradicionales y religiosos, docentes
y profesionales de la salud. Es crucial identificar y reforzar esos recursos locales (tanto
del gobierno como de la sociedad civil). El CICR lo hace con tipos de accién especificos:

9 Proyecto Esfera, Carta humanitaria y normas minimas de respuesta humanitaria en casos de
desastre, Proyecto Esfera, Ginebra, 2011.
10 CICR, EI CICR: su misién y su accién, 2009: https://shop.icrc.org/icrc/pdf/view/id/692.
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sensibilizacién sobre la responsabilidad (persuasién, movilizacién, denuncia); apoyo; y
sustitucién (prestacién de servicios directa)™.

Si los programas no reconocen la importancia de la participacién de la comunidad y de
la sensibilizacién cultural, pueden causar dafio al no tener en cuenta los mecanismos de
afrontamiento vigentes y prolongar el sufrimiento. También es probable que la poblacién
local solo los asuma como propios en una medida muy limitada. Por el contrario, los
programas que involucran a la comunidad y que tienen en cuenta los factores culturales
pueden brindar un apoyo eficaz.

3. RESPETAR LA ETICA MEDICA Y SANITARIA

Hasta ahora, no hay un cédigo ético global para los profesionales de la salud mental, aunque
se han elaborado numerosos cédigos a nivel nacional u organizacional®. Los cddigos de
conducta para trabajadores de salud mental, como los que emplean otros profesionales
de la salud, se centran en preservar la dignidad, garantizar la confidencialidad, prevenir
la enfermedad, restablecer la salud, aliviar el sufrimiento y, sobre todo, “no causar dafio”.

Para respetar esos principios, es necesario contar con programas de salud mental y apoyo
psicosocial eficaces y formulados e implementados por profesionales cualificados y con
competencias especificas en el ambito de la salud mental y del apoyo psicosocial. Esos
especialistas deben trabajar exclusivamente en el dmbito de su especialidad y seguir
perfeccionandose profesionalmente.

4. BRINDAR ATENCION DE BUENA CALIDAD SEGUN NORMAS
INTERNACIONALMENTE ACEPTADAS

Las intervenciones del CICR se basan en normas y practicas de salud mental y apoyo
psicosocial internacionalmente aceptadas y basadas en pruebas. Este documento ofrece
una guia para la implementacién de programas que reflejen las mejores practicas vigentes
entre los actores humanitarios. Todas las intervenciones adoptan una perspectiva a largo
plazo en relacién con la recuperacidn, sin importar la duracién de un programa dado, y
brindan apoyo a actores locales para que apliquen esos conceptos en su labor de ayudar a
las comunidades afectadas.

5. GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS

Como se detalla en la estrategia de salud del CICR, todos los programas de salud deben
garantizar la atencién de los cuidados. Eso significa que los servicios brindados deben
formar parte de un sistema integrado que ofrezca un acceso seguro y oportuno a servicios
de salud eficaces e imparciales. Las actividades y los programas de salud mental y apoyo
psicosocial se integran, en la medida de lo posible, en el marco de los servicios de salud,
para brindar una atencién integral a lo largo de toda la cadena de gestién de pacientes y
beneficiarios. La continuidad de los cuidados vincula los primeros auxilios y la atencién
prehospitalaria, la atencién primaria de la salud, los servicios hospitalarios y los de
rehabilitacion (incluido el de salud mental y apoyo psicosocial), asi como los servicios de
salud de los centros de detencién, con sistemas funcionales de referencia de ida y vuelta.

EL MARCO DE SALUD MENTAL Y APOYO
PSICOSOCIAL DEL CICR

Los programas del CICR incluyen componentes tanto psicosociales como de salud mental.

OBJETIVOS PRINCIPALES

1. Abordar las necesidades psicoldgicas y psicosociales a nivel individual, familiar y
comunitario;

11 Ibid.

12 V., por ejemplo, American Psychological Association, Ethical principles of psychologists and code of
conduct, American Psychological Association, 2010; The British Psychological Society, Code of Ethics
and Conduct: Guidance published by the Ethics Committee of the British Psychological Society, The British
Psychological Society, Leicester (Reino Unido), 2009; y Federacién Europea de Asociaciones de
Psicdlogos, Meta-Code of Ethics, Federacion Europea de Asociaciones de Psicdlogos, Atenas, 1995.
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2. promover mecanismos de afrontamiento individuales, familiares y comunitarios;
3. prevenir otros problemas psicosociales y de salud mental.

ACCIONES DE HABILITACION

Aliviar el sufrimiento mediante la reduccién de la intensidad y la frecuencia de sintomas
psicolégicos y psicosociales;

e mejorar el funcionamiento psicolégico y psicosocial cotidiano;

 reforzar los mecanismos de afrontamiento de las personas y las comunidades.

Piramide de necesidades de salud mental y psicosociales, con el apoyo que
brindan los programas de salud mental y apoyo psicosocial del CICR

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS
EN SALUD MENTAL:

Necesidad de atencion
especializada en salud mental
0 atencion psiquiatrica, o atencion de
seguimiento especifica o especializada

APOYO EN SALUD MENTAL:
Necesidad de apoyo para reducir el sufrimiento psicoldgico
y mejorar el funcionamiento psicologico y psicosocial cotidiano
y las estrategias de afrontamiento

APQOYO PSICOSOCIAL:
Necesidad de mejorar el funcionamiento y el bienestar psicoldgico y social
mediante actividades sociales que mejoren el bienestar psicoldgico

APOYO SOCIAL:
Necesidad de apoyo para mejorar la interaccion social y reforzar los mecanismos de apoyo de la comunidad

TIPOS DE INTERVENCIONES

Los programas de salud mental y apoyo psicosocial del CICR abarcan las actividades que se
describen a continuacién.

¢ Actividades de salud mental

Los programas de salud mental y apoyo psicosocial brindan apoyo en materia de salud
mental principalmente mediante actividades de fortalecimiento de la capacidad que
mejoran las habilidades de apoyo psicosocial de los actores clave de